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1. DATENSCHUTZ AUF EINEN BLICK
Allgemeine Hinweise
Die folgenden Hinweise geben einen einfachen 
Überblick darüber, was mit Ihren personenbezoge-
nen Daten passiert, wenn Sie diese Website besu-
chen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit 
denen Sie persönlich identifiziert werden können. 
Ausführliche Informationen zum Thema Daten-
schutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text 
aufgeführten Datenschutzerklärung.
Datenerfassung auf dieser Website
Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf 
dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt 
durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten 
können Sie dem Abschnitt „Hinweis zur Verant-
wortlichen Stelle“ in dieser Datenschutzerklärung 
entnehmen.
Wie erfassen wir Ihre Daten?
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, 
dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich 
z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformu-
lar eingeben. Andere Daten werden automatisch 
oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Web-
site durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind 
vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, 
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). 
Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, 
sobald Sie diese Website betreten.
Wofür nutzen wir Ihre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie 
Bereitstellung der Website zu gewährleisten. Ande-
re Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhal-
tens verwendet werden.
Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten?
Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Aus-
kunft über Herkunft, Empfänger und Zweck Ihrer 
gespeicherten personenbezogenen Daten zu er-
halten. Sie haben außerdem ein Recht, die Berich-
tigung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. 
Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung 

erteilt haben, können Sie diese Einwilligung jeder-
zeit für die Zukunft widerrufen. Außerdem haben 
Sie das Recht, unter bestimmten Umständen die 
Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht 
Ihnen ein Beschwerderecht bei der zuständigen 
Aufsichtsbehörde zu. Hierzu sowie zu weiteren 
Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich 
jederzeit an uns wenden.
Analyse-Tools & Tools von Drittanbietern
Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhal-
ten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht 
vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen. 
Detaillierte Informationen zu diesen Analysepro-
grammen finden Sie in der folgenden Datenschutz-
erklärung.

2. HOSTING 
Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgen-
dem Anbieter: 
All-Inkl
Anbieter ist die ALL-INKL.COM - Neue Medien 
Münnich, Inh. René Münnich, Hauptstraße 68, 
02742 
Friedersdorf (nachfolgend All-Inkl). Details ent-
nehmen Sie der Datenschutzerklärung von All-Inkl: 
https://all-inkl.com/datenschutzinformationen/.

Die Verwendung von All-Inkl erfolgt auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein 
berechtigtes Interesse an einer möglichst zuver-
lässigen Darstellung unserer Website. Sofern eine 
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, 
erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 
TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung 
von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im 
Endgerät des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) 
im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist 
jederzeit widerrufbar. 

Datenschutzerklärung



2/12

Auftragsverarbeitung
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung 
(AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes 
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen da-
tenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen 
Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren 
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verar-
beitet.

3. ALLGEMEINE HINWEISE & PFLICHTINFORMA-
TIONEN
Datenschutz
Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz 
Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln 
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und 
entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvor-
schriften sowie dieser Datenschutzerklärung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden ver-
schiedene personenbezogene Daten erhoben. 
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen 
Sie persönlich identifiziert werden können. Die 
vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, wel-
che Daten wir erheben und wofür wir sie nutzen. 
Sie erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das 
geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertra-
gung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per 
E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lü-
ckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch 
Dritte ist nicht möglich.
Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbei-
tung auf dieser Website ist:

Anke Gessler-Hartmann 
Charlottenburger Straße 48 
13086 Berlin
030 983 411 34
post@ankegessler.de

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder 
juristische Person, die allein oder gemeinsam mit 
anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, 
E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet.
Speicherdauer
Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklärung kei-
ne speziellere Speicherdauer genannt wurde, ver-
bleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis 
der Zweck für die Datenverarbeitung entfällt. Wenn 

Sie ein berechtigtes Löschersuchen geltend ma-
chen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung 
widerrufen, werden Ihre Daten gelöscht, sofern 
wir keine anderen rechtlich zulässigen Gründe für 
die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten 
haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbe-
wahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die 
Löschung nach Fortfall dieser Gründe.
Hinweis zur Datenweitergabe in die USA & sonstige 
Drittstaaten
Wir verwenden unter anderem Tools von Unter-
nehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen daten-
schutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten. Wenn 
diese Tools aktiv sind, können Ihre personenbe-
zogene Daten in diese Drittstaaten übertragen 
und dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf 
hin, dass in diesen Ländern kein mit der EU ver-
gleichbares Datenschutzniveau garantiert werden 
kann. Beispielsweise sind US-Unternehmen dazu 
verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicher-
heitsbehörden herauszugeben, ohne dass Sie als 
Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen könn-
ten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, 
dass US-Behörden (z. B. Geheimdienste) Ihre auf 
US-Servern befindlichen Daten zu Überwachungs-
zwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft 
speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstätig-
keiten keinen Einfluss.
Empfänger von personenbezogenen Daten
Im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit arbeiten 
wir mit verschiedenen externen Stellen zusammen. 
Dabei ist teilweise auch eine Übermittlung von per-
sonenbezogenen Daten an diese externen Stellen 
erforderlich. 
Wir geben personenbezogene Daten nur dann an 
externe Stellen weiter, wenn dies im Rahmen einer 
Vertragserfüllung erforderlich ist, wenn wir gesetz-
lich hierzu verpflichtet sind (z. B. Weitergabe von 
Daten an Steuerbehörden), wenn wir ein berech-
tigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an 
der Weitergabe haben oder wenn eine sonstige 
Rechtsgrundlage die Datenweitergabe erlaubt. 
Beim Einsatz von Auftragsverarbeitern geben wir 
personenbezogene Daten unserer Kunden nur auf 
Grundlage eines gültigen Vertrags über Auftrags-
verarbeitung weiter. Im Falle einer gemeinsamen 
Verarbeitung wird ein Vertrag über gemeinsame 
Verarbeitung geschlossen. 
Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ih-
rer ausdrücklichen Einwilligung möglich. Sie können 
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit wider-
rufen. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
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erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf 
unberührt.
Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in 
besonderen Fällen sowie gegen Direktwerbung (Art. 
21 DSGVO)
Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben Sie 
jederzeit das Recht, aus Gründen, die sich aus Ih-
rer besonderen Situation ergeben, gegen die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Wider-
spruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmungen gestütztes Profiling. Die jeweilige 
Rechtsgrundlage, auf denen eine Verarbeitung be-
ruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerklärung. 
Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre 
betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr 
verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nach-
weisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 
überwiegen oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 
1 DSGVO).

Werden Ihre personenbezogenen Daten verar-
beitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben 
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die 
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener 
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; 
dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit sol-
cher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie 
widersprechen, werden Ihre personenbezogenen 
Daten anschließend nicht mehr zum Zwecke der 
Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 
21 Abs. 2 DSGVO).
Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbe-
hörde
Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht 
den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer 
Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mit-
gliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts, ihres 
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen 
Verstoßes zu. Das Beschwerderecht besteht unbe-
schadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder 
gerichtlicher Rechtsbehelfe.
Recht auf Datenübertragbarkeit
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage 
Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags 
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen 
Dritten in einem gängigen, maschinenlesbaren For-
mat aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte 
Übertragung der Daten an einen anderen Verant-
wortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es 

technisch machbar ist.
Auskunft, Berichtigung & Löschung
Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen 
Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgelt-
liche Auskunft über Ihre gespeicherten personen-
bezogenen Daten, deren Herkunft und Empfänger 
und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. 
ein Recht auf Berichtigung oder Löschung dieser 
Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema 
personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit 
an uns wenden.
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung
Sie haben das Recht, die Einschränkung der Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Hierzu können Sie sich jederzeit an uns 
wenden. Das Recht auf Einschränkung der Verar-
beitung besteht in folgenden Fällen:
 
•	 Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns ge-	
	 speicherten personenbezogenen Daten 
	 bestreiten, benötigen wir in der Regel Zeit, 
	 um dies zu überprüfen. Für die Dauer der 
	 Prüfung haben Sie das Recht, die Einschrän-
	 kung der Verarbeitung Ihrer personenbezo-
	 genen Daten zu verlangen.
•	 Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbe-
	 zogenen Daten unrechtmäßig geschah/
	 geschieht, können Sie statt der Löschung 
	 die Einschränkung der Datenverarbeitung 
	 verlangen.
•	 Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten 
	 nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch zur 
	 Ausübung, Verteidigung oder Geltendma-
	 chung von Rechtsansprüchen benötigen, 
	 haben Sie das Recht, statt der Löschung die 
	 Einschränkung der Verarbeitung Ihrer per-
	 sonenbezogenen Daten zu verlangen.
•	 Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 
	 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine 
	 Abwägung zwischen Ihren und unseren 
	 Interessen vorgenommen werden. Solange 
	 noch nicht feststeht, wessen Interessen 
	 überwiegen, haben Sie das Recht, die Ein-
	 schränkung der Verarbeitung Ihrer perso-
	 nenbezogenen Daten zu verlangen.
 
Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten eingeschränkt haben, dürfen diese 
Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur 
mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprü-
chen oder zum Schutz der Rechte einer anderen 
natürlichen oder juristischen Person oder aus 
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Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses 
der Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats 
verarbeitet werden.
SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung
Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum 
Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie 
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie 
an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. 
TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbin-
dung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des 
Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt 
und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 
Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert 
ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, 
nicht von Dritten mitgelesen werden.
Widerspruch gegen Werbe-E-Mails
Der Nutzung von im Rahmen der Impressums-
pflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur Über-
sendung von nicht ausdrücklich angeforderter 
Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit 
widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten 
sich ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle der 
unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, 
etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. DATENERFASSUNG AUF DIESER WEBSITE
Cookies
Unsere Internetseiten verwenden so genannte 
„Cookies“. Cookies sind kleine Textdateien und 
richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an. 
Sie werden entweder vorübergehend für die Dauer 
einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft 
(permanente Cookies) auf Ihrem Endgerät gespei-
chert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres 
Besuchs automatisch gelöscht. Permanente Coo-
kies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis 
Sie diese selbst löschen oder eine automatische 
Löschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Cookies können von uns (First-Party-Cook-
ies) oder von Drittunternehmen stammen (sog. 
Third-Party-
Cookies). Third-Party-Cookies ermöglichen die 
Einbindung bestimmter Dienstleistungen von 
Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. 
Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleis-
tungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahl-
reiche Cookies sind technisch notwendig, da 
bestimmte Websitefunktionen ohne diese nicht 
funktionieren würden (z. B. die Warenkorbfunktion 

oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies die-
nen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder 
Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchführung des elektronischen 
Kommunikationsvorgangs (notwendige Cookies) 
oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen 
erwünschter Funktionen (funktionale Cookies, z. B. 
für die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung 
der Website (z. B. Cookies zur Messung des Web-
publikums) erforderlich sind, werden auf Grundla-
ge von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern 
keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse 
an der Speicherung von Cookies zur technisch 
fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner 
Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung 
von Cookies abgefragt wurde, erfolgt die Speiche-
rung der betreffenden Cookies ausschließlich auf 
Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie 
über das Setzen von Cookies informiert werden 
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annah-
me von Cookies für bestimmte Fälle oder generell 
ausschließen sowie das automatische Löschen der 
Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. 
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funkti-
onalität dieser Website eingeschränkt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website 
eingesetzt werden, können Sie dieser 
Datenschutzerklärung entnehmen. 
Server-Log-Dateien
Der Provider der Seiten erhebt und speichert au-
tomatisch Informationen in so genannten Ser-
ver-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an 
uns übermittelt. Dies sind:

    Browsertyp und Browserversion
    verwendetes Betriebssystem
    Referrer URL
    Hostname des zugreifenden Rechners
    Uhrzeit der Serveranfrage
    IP-Adresse

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen 
Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber 
hat ein berechtigtes Interesse an der technisch 
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fehlerfreien Darstellung und der Optimierung sei-
ner Website – hierzu müssen die Server-Log-Files 
erfasst werden.
Kontakt- & Anmeldeformular
Wenn Sie uns per Kontakt- und Anmeldeformular 
Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben 
aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen 
dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbei-
tung der Anfrage und für den Fall von Anschluss-
fragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir 
nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre 
Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusam-
menhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen 
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten 
Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns 
gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) 
oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSG-
VO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung 
ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen im Kontakt- und Anmeldeformular 
eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie 
uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur 
Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 
Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlos-
sener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende 
gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbe-
wahrungsfristen – bleiben unberührt.
Anfrage per E-Mail oder Telefon
Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren, 
wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus hervorge-
henden personenbezogenen Daten (Name, Anfra-
ge) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens 
bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten 
geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre 
Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusam-
menhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen 
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten 
Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns 
gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) 
oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSG-
VO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung 
ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen über-

sandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 
Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Spei-
cherung widerrufen oder der Zweck für die Daten-
speicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener 
Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetz-
liche Bestimmungen – insbesondere gesetzliche 
Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt.
Calendly
Auf unserer Website haben Sie die Möglichkeit, 
Termine mit uns zu vereinbaren. Für die Terminbu-
chung nutzen wir das Tool „Calendly“. Anbieter ist 
die Calendly LLC, 271 17th St NW, 10th Floor, Atlan-
ta, Georgia 30363, USA (nachfolgend „Calendly“).

Zum Zweck der Terminbuchung geben Sie die 
abgefragten Daten und den Wunschtermin in die 
dafür vorgesehene Maske ein. Die eingegebenen 
Daten werden für die Planung, Durchführung und 
ggf. für die Nachbereitung des Termins verwendet. 
Die Termindaten werden für uns auf den Servern 
von Calendly gespeichert, dessen Datenschutzer-
klärung Sie hier einsehen können: https://calendly.
com/privacy.

Die von Ihnen eingegebenen Daten verbleiben 
bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre 
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der 
Zweck für die Datenspeicherung entfällt. Zwin-
gende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere 
Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt.

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 
6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein 
berechtigtes Interesse an einer möglichst unkom-
plizierten Terminvereinbarung mit Interessenten 
und Kunden. Sofern eine entsprechende Einwil-
ligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung 
ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilli-
gung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff 
auf Informationen im Endgerät des Nutzers (z. B. 
Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG um-
fasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Stan-
dardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: https://calendly.com/pa-
ges/dpa.
Auftragsverarbeitung
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung 
(AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes 
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen da-
tenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
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gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen 
Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren 
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verar-
beitet.
 
5. NEWSLETTER
Newsletterdaten
Wenn Sie den auf der Website angebotenen News-
letter beziehen möchten, benötigen wir von Ihnen 
eine E- Mail-Adresse sowie Informationen, welche 
uns die Überprüfung gestatten, dass Sie der Inha-
ber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit 
dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. 
Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwil-
liger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir 
ausschließlich für den Versand der angeforderten 
Informationen und geben diese nicht an Dritte 
weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldefor-
mular eingegebenen Daten erfolgt ausschließlich 
auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO). Die erteilte Einwilligung zur Speicherung 
der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nut-
zung zum Versand des Newsletters können Sie je-
derzeit widerrufen, etwa über den „Austragen“-Link 
im Newsletter. Die Rechtmäßigkeit der bereits 
erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom 
Widerruf unberührt.
 
Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs 
bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu 
Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. 
dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und 
nach der Abbestellung des Newsletters oder nach 
Zweckfortfall aus der Newsletterverteilerliste ge-
löscht. Wir behalten uns vor, E-Mail-Adressen aus 
unserem Newsletterverteiler nach eigenem Ermes-
sen im Rahmen unseres berechtigten Interesses 
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu löschen oder zu 
sperren.

Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespei-
chert wurden, bleiben hiervon unberührt. Nach 
Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste 
wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem News-
letterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist ge-
speichert, sofern dies zur Verhinderung künftiger 
Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist 
werden nur für diesen Zweck verwendet und nicht 
mit anderen Daten zusammengeführt. Dies dient 
sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Inte-
resse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorga-

ben beim Versand von Newslettern (berechtigtes 
Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). 
Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht 
befristet. Sie können der Speicherung widerspre-
chen, sofern Ihre Interessen unser berechtigtes 
Interesse überwiegen.
Brevo
Diese Website nutzt Brevo für den Versand von 
Newslettern. Anbieter ist die Sendinblue GmbH, 
Köpenicker Straße 126, 10179 Berlin, Deutschland.

Brevo ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand von 
Newslettern organisiert und analysiert werden 
kann. Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-
bezugs eingegeben Daten werden auf den Servern 
der Sendinblue GmbH in Deutschland gespeichert.
Datenanalyse durch Brevo
Mit Hilfe von Brevo ist es uns möglich, unsere 
Newsletter-Kampagnen zu analysieren. So kön-
nen wir z. B. sehen, ob eine Newsletter-Nachricht 
geöffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden. 
Auf diese Weise können wir u.a. feststellen, welche 
Links besonders oft angeklickt wurden.

Außerdem können wir erkennen, ob nach dem Öff-
nen/ Anklicken bestimmte vorher definierte Aktio-
nen durchgeführt wurden (Conversion-Rate). Wir 
können so z. B. erkennen, ob Sie nach dem Ankli-
cken des Newsletters einen Kauf getätigt haben.

Brevo ermöglicht es uns auch, die Newsletter-Emp-
fänger anhand verschiedener Kategorien zu un-
terteilen („clustern“). Dabei lassen sich die News-
letterempfänger z. B. nach Alter, Geschlecht oder 
Wohnort unterteilen. Auf diese Weise lassen sich 
die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen 
anpassen.

Wenn Sie keine Analyse durch Brevo wollen, müs-
sen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfür stellen 
wir in jeder Newsletternachricht einen entspre-
chenden Link zur Verfügung.

Ausführliche Informationen zum zu den Funktionen 
von Brevo entnehmen Sie folgendem Link: https://
www.brevo.com/de/newsletter-software/.
Rechtsgrundlage
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können 
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Recht-
mäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbei-
tungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt.
Speicherdauer
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Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs 
bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis 
zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns 
bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert 
und nach der Abbestellung des Newsletters aus 
der Newsletterverteilerliste gelöscht. Daten, die 
zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, 
bleiben hiervon unberührt.

Nach Ihrer Austragung aus der Newslettervertei-
lerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem 
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist 
gespeichert, sofern dies zur Verhinderung künftiger 
Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist 
werden nur für diesen Zweck verwendet und nicht 
mit anderen Daten zusammengeführt. Dies dient 
sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Inte-
resse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorga-
ben beim Versand von Newslettern (berechtigtes 
Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). 
Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht 
befristet. Sie können der Speicherung widerspre-
chen, sofern Ihre Interessen unser berechtigtes 
Interesse überwiegen.

Näheres entnehmen Sie den Datenschutzbestim-
mungen von Brevo unter: https://www.brevo.com/
de/datenschutz-uebersicht/ sowie https://www.
brevo.com/de/legal/privacypolicy/.
Auftragsverarbeitung
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung 
(AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes 
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen da-
tenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen 
Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren 
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verar-
beitet.

6. SOZIALE MEDIEN
Facebook
Auf dieser Website sind Elemente des sozialen 
Netzwerks Facebook integriert. Anbieter dieses 
Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 
Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. Die erfassten 
Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch 
auch in die USA und in andere Drittländer übertra-
gen.

Eine Übersicht über die Facebook Social-Me-
dia-Elemente finden Sie hier: https://developers.
facebook.com/docs/plugins/?locale=de_DE.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird 
eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Endgerät 
und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook 
erhält dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer 
IP-Adresse diese Website besucht haben. Wenn 
Sie den Facebook „Like-Button“ anklicken, während 
Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, 
können Sie die Inhalte dieser Website auf Ihrem 
Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook 
den Besuch dieser Website Ihrem Benutzerkon-
to zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als 
Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der 
übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch 
Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu 
finden Sie in der Datenschutzerklärung von Face-
book unter: https://de-de.facebook.com/privacy/
explanation.

Soweit eine Einwilligung (Consent) eingeholt 
wurde, erfolgt der Einsatz des o. g. Dienstes auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 
TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
Soweit keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt 
die Verwendung des Dienstes auf Grundlage un-
seres berechtigten Interesses an einer möglichst 
umfassenden Sichtbarkeit in den Sozialen Medien.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools 
personenbezogene Daten auf unserer Website 
erfasst und an Facebook weitergeleitet werden, 
sind wir und die Meta Platforms Ireland Limited, 4 
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 
2, Irland gemeinsam für diese Datenverarbeitung 
verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame 
Verantwortlichkeit beschränkt sich dabei aus-
schließlich auf die Erfassung der Daten und deren 
Weitergabe an Facebook. Die nach der Weiterlei-
tung erfolgende Verarbeitung durch Facebook ist 
nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung. Die uns 
gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden 
in einer Vereinbarung über gemeinsame Verarbei-
tung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung 
finden Sie unter: https://www.facebook.com/le-
gal/controller_addendum. Laut dieser Vereinbarung 
sind wir für die Erteilung der Datenschutzinforma-
tionen beim Einsatz des Facebook-Tools und für 
die datenschutzrechtlich sichere Implementierung 
des Tools auf unserer Website verantwortlich. Für 
die Datensicherheit der Facebook-Produkte ist 
Facebook verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B. 
Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook 
verarbeiteten Daten können Sie direkt bei Face-
book geltend machen. Wenn Sie die Betroffenen-
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rechte bei uns geltend machen, sind wir verpflich-
tet, diese an Facebook weiterzuleiten.

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Stan-
dardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: https://www.facebook.
com/legal/EU_data_transfer_addendum, https://
de-de.facebook.com/help/566994660333381 und 
https://www.facebook.com/policy.php.

Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung 
nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). 
Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Eu-
ropäischen Union und den USA, der die Einhaltung 
europäischer Datenschutzstandards bei Datenver-
arbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes 
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflich-
tet sich, diese Datenschutzstandards einzuhal-
ten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie 
vom Anbieter unter folgendem Link: https://www.
dataprivacyframework.gov/s/participant-search/
participant-detail?contact=true&id=a2zt0000000G-
nywAAC&status=Active
Instagram
Auf dieser Website sind Funktionen des Dienstes 
Instagram eingebunden. Diese Funktionen werden 
angeboten durch die Meta Platforms Ireland Limi-
ted, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 
Dublin 2, Irland.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird 
eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Endgerät 
und dem Instagram-Server hergestellt. Instagram 
erhält dadurch Informationen über den Besuch 
dieser Website durch Sie.

Wenn Sie in Ihrem Instagram-Account einge-
loggt sind, können Sie durch Anklicken des Ins-
tagram-Buttons die Inhalte dieser Website mit 
Ihrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann 
Instagram den Besuch dieser Website Ihrem Be-
nutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass 
wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom In-
halt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung 
durch Instagram erhalten.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage 
Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit 
widerrufbar.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools per-
sonenbezogene Daten auf unserer Website erfasst 

und an Facebook bzw. Instagram weitergeleitet 
werden, sind wir und die Meta Platforms Ireland 
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Har-
bour, Dublin 2, Irland gemeinsam für diese Da-
tenverarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). 
Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschränkt 
sich dabei ausschließlich auf die Erfassung der 
Daten und deren Weitergabe an Facebook bzw. 
Instagram. Die nach der Weiterleitung erfolgende 
Verarbeitung durch Facebook bzw. Instagram ist 
nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung. Die uns 
gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden 
in einer Vereinbarung über gemeinsame Verarbei-
tung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung 
finden Sie unter: https://www.facebook.com/
legal/controller_addendum. Laut dieser Verein-
barung sind wir für die Erteilung der Datenschut-
zinformationen beim Einsatz des Facebook- bzw. 
Instagram-Tools und für die datenschutzrechtlich 
sichere Implementierung des Tools auf unserer 
Website verantwortlich. Für die Datensicherheit 
der Facebook bzw. Instagram-Produkte ist Fa-
cebook verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B. 
Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook 
bzw. Instagram verarbeiteten Daten können Sie 
direkt bei Facebook geltend machen. Wenn Sie die 
Betroffenenrechte bei uns geltend machen, sind 
wir verpflichtet, diese an Facebook weiterzuleiten.

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Stan-
dardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: https://www.facebook.
com/legal/EU_data_transfer_addendum, https://
privacycenter.instagram.com/policy/ und https://
de-de.facebook.com/help/566994660333381.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Instagram: https://pri-
vacycenter.instagram.com/policy/.

Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung 
nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). 
Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Eu-
ropäischen Union und den USA, der die Einhaltung 
europäischer Datenschutzstandards bei Datenver-
arbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes 
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflich-
tet sich, diese Datenschutzstandards einzuhal-
ten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie 
vom Anbieter unter folgendem Link: https://www.
dataprivacyframework.gov/s/participant-search/
participant-detail?contact=true&id=a2zt0000000G-
nywAAC&status=Active
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LinkedIn
Diese Website nutzt Elemente des Netzwerks 
LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimi-
ted Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, 
Irland.

Bei jedem Abruf einer Seite dieser Website, die Ele-
mente von LinkedIn enthält, wird eine Verbindung 
zu Servern von LinkedIn aufgebaut. LinkedIn wird 
darüber informiert, dass Sie diese Website mit Ih-
rer IP-Adresse besucht haben. Wenn Sie den „Re-
commend-Button“ von LinkedIn anklicken und in 
Ihrem Account bei LinkedIn eingeloggt sind, ist es 
LinkedIn möglich, Ihren Besuch auf dieser Website 
Ihnen und Ihrem Benutzerkonto zuzuordnen. Wir 
weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten 
keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten 
sowie deren Nutzung durch LinkedIn haben.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage 
Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit 
widerrufbar.

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Stan-
dardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: https://www.linkedin.com/
help/linkedin/answer/62538/datenubertragung-
aus-der-eu-dem-ewr-und-der-schweiz?lang=de

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von LinkedIn unter: https://
www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
 
7. ANALYSE-TOOLS UND WERBUNG
Meta-Pixel (ehemals Facebook Pixel)
Diese Website nutzt zur Konversionsmessung der 
Besucheraktions-Pixel von Facebook/Meta. Anbie-
ter dieses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland 
Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. Die 
erfassten Daten werden nach Aussage von Face-
book jedoch auch in die USA und in andere Drittlän-
der übertragen.

So kann das Verhalten der Seitenbesucher nach-
verfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf 
eine Facebook-Werbeanzeige auf die Website des 
Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch können 
die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen für 
statistische und Marktforschungszwecke ausge-
wertet werden und zukünftige Werbemaßnahmen 
optimiert werden.

Die erhobenen Daten sind für uns als Betreiber 
dieser Website anonym, wir können keine Rück-
schlüsse auf die Identität der Nutzer ziehen. Die 
Daten werden aber von Facebook gespeichert und 
verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen 
Nutzerprofil möglich ist und Facebook die Daten 
für eigene Werbezwecke, entsprechend der Face-
book-Datenverwendungsrichtlinie (https://de-de.
facebook.com/about/privacy/) verwenden kann. 
Dadurch kann Facebook das Schalten von Werbe-
anzeigen auf Seiten von Facebook sowie außerhalb 
von Facebook ermöglichen. Diese Verwendung 
der Daten kann von uns als Seitenbetreiber nicht 
beeinflusst werden.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage 
Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit 
widerrufbar.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools 
personenbezogene Daten auf unserer Website 
erfasst und an Facebook weitergeleitet werden, 
sind wir und die Meta Platforms Ireland Limited, 4 
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 
2, Irland gemeinsam für diese Datenverarbeitung 
verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame 
Verantwortlichkeit beschränkt sich dabei aus-
schließlich auf die Erfassung der Daten und deren 
Weitergabe an Facebook. Die nach der Weiterlei-
tung erfolgende Verarbeitung durch Facebook ist 
nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung. Die uns 
gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden 
in einer Vereinbarung über gemeinsame Verarbei-
tung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung 
finden Sie unter: https://www.facebook.com/le-
gal/controller_addendum. Laut dieser Vereinbarung 
sind wir für die Erteilung der Datenschutzinforma-
tionen beim Einsatz des Facebook-Tools und für 
die datenschutzrechtlich sichere Implementierung 
des Tools auf unserer Website verantwortlich. Für 
die Datensicherheit der Facebook-Produkte ist 
Facebook verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B. 
Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook 
verarbeiteten Daten können Sie direkt bei Face-
book geltend machen. Wenn Sie die Betroffenen-
rechte bei uns geltend machen, sind wir verpflich-
tet, diese an Facebook weiterzuleiten.

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Stan-
dardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: https://www.facebook.
com/legal/EU_data_transfer_addendum und htt-
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ps://de-de.facebook.com/help/566994660333381.

In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden 
Sie weitere Hinweise zum Schutz Ihrer Privatsphä-
re: https://de-de.facebook.com/about/privacy/.

Sie können außerdem die Remarketing-Funktion 
„Custom Audiences” im Bereich Einstellungen 
für Werbeanzeigen unter https://www.facebook.
com/ads/preferences/?entry_product=ad_set-
tings_screen deaktivieren. Dazu müssen Sie bei 
Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, können 
Sie nutzungsbasierte Werbung von Facebook auf 
der Website der European Interactive Digital Ad-
vertising Alliance deaktivieren: http://www.youron-
linechoices.com/de/praferenzmanagement/.

Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung 
nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). 
Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Eu-
ropäischen Union und den USA, der die Einhaltung 
europäischer Datenschutzstandards bei Datenver-
arbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes 
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflich-
tet sich, diese Datenschutzstandards einzuhal-
ten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie 
vom Anbieter unter folgendem Link: https://www.
dataprivacyframework.gov/s/participant-search/
participant-detail?contact=true&id=a2zt0000000G-
nywAAC&status=Active
Google Analytics
Diese Website nutzt Funktionen des Webanalyse-
dienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google 
Ireland Limited („Google“), Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics ermöglicht es dem Websitebe-
treiber, das Verhalten der Websitebesucher zu 
analysieren. Hierbei erhält der Websitebetreiber 
verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufru-
fe, Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und 
Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden dem 
jeweiligen Endgerät des Users zugeordnet. Eine 
Zuordnung zu einer User-ID erfolgt nicht.

Des Weiteren können wir mit Google Analytics u. 
a. Ihre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks 
aufzeichnen. Ferner verwendet Google Analytics 
verschiedene Modellierungsansätze, um die erfass-
ten Datensätze zu ergänzen und setzt Machine-Le-
arning-Technologien bei der Datenanalyse ein.

Google Analytics verwendet Technologien, die die 
Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der 
Analyse des Nutzerverhaltens ermöglichen (z. B. 
Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von Goo-
gle erfassten Informationen über die Benutzung 
dieser Website werden in der Regel an einen Server 
von Google in den USA übertragen und dort gespei-
chert.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage 
Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit 
widerrufbar.

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Stan-
dardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: https://privacy.google.com/
businesses/controllerterms/mccs/.
 
Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizie-
rung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ 
(DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen 
der Europäischen Union und den USA, der die 
Einhaltung europäischer Datenschutzstandards 
bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten 
soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unterneh-
men verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards 
einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten 
Sie vom Anbieter unter folgendem Link: https://
www.dataprivacyframework.gov/s/participant-se-
arch/participant-detail?contact=true&id=a2zt-
000000001L5AAI&status=Active
IP-Anonymisierung
Die Google Analytics IP-Anonymisierung ist akti-
viert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google 
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen 
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Ab-
kommens über den Europäischen Wirtschaftsraum 
vor der Übermittlung in die USA gekürzt. Nur in 
Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort 
gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Web-
site wird Google diese Informationen benutzen, 
um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um 
Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzu-
stellen und um weitere mit der Websitenutzung und 
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen 
gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die 
im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Brow-
ser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen 
Daten von Google zusammengeführt.
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Browser Plugin
Sie können die Erfassung und Verarbeitung Ihrer 
Daten durch Google verhindern, indem Sie das 
unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plu-
gin herunterladen und installieren: https://tools.
google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten 
bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutz-
erklärung von Google: https://support.google.com/
analytics/answer/6004245?hl=de.
Demografische Merkmale bei Google Analytics
Diese Website nutzt die Funktion „demografische 
Merkmale“ von Google Analytics, um den Websi-
tebesuchern passende Werbeanzeigen innerhalb 
des Google-Werbenetzwerks anzeigen zu können. 
Dadurch können Berichte erstellt werden, die Aus-
sagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Sei-
tenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus 
interessenbezogener Werbung von Google sowie 
aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Da-
ten können keiner bestimmten Person zugeordnet 
werden. Sie können diese Funktion jederzeit über 
die Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto 
deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten durch 
Google Analytics wie im Punkt „Widerspruch gegen 
Datenerfassung“ dargestellt generell untersagen.
Auftragsverarbeitung
Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auf-
tragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die 
strengen Vorgaben der deutschen Datenschutz-
behörden bei der Nutzung von Google Analytics 
vollständig um.
Speicherdauer
Bei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und 
Ereignisebene, die mit Cookies, Nutzerkennun-
gen (z. B. User ID) oder Werbe-IDs (z. B. Dou-
bleClick-Cookies, Android-Werbe-ID) verknüpft 
sind, werden nach 14 Monaten anonymisiert bzw. 
gelöscht. Details hierzu ersehen Sie unter folgen-
dem Link: https://support.google.com/analytics/
answer/7667196?hl=de
Google Conversion-Tracking
Diese Website nutzt Google Conversion Tracking. 
Anbieter ist die Google Ireland Limited („Google“), 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit Hilfe von Google-Conversion-Tracking können 
Google und wir erkennen, ob der Nutzer bestimm-
te Aktionen durchgeführt hat. So können wir bei-
spielsweise auswerten, welche Buttons auf unserer 
Website wie häufig geklickt und welche Produkte 
besonders häufig angesehen oder gekauft wurden. 

Diese Informationen dienen dazu, Conversion-Sta-
tistiken zu erstellen. Wir erfahren die Gesamtanzahl 
der Nutzer, die auf unsere Anzeigen geklickt haben 
und welche Aktionen sie durchgeführt haben. Wir 
erhalten keine Informationen, mit denen wir den 
Nutzer persönlich identifizieren können. Google 
selbst nutzt zur Identifikation Cookies oder ver-
gleichbare Wiedererkennungstechnologien.
Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage 
Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit 
widerrufbar.

Mehr Informationen zu Google Conversion-Tra-
cking finden Sie in den Datenschutzbestimmun-
gen von Google: https://policies.google.com/pri-
vacy?hl=de.

Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizie-
rung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ 
(DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen 
der Europäischen Union und den USA, der die 
Einhaltung europäischer Datenschutzstandards 
bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten 
soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unterneh-
men verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards 
einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten 
Sie vom Anbieter unter folgendem Link: https://
www.dataprivacyframework.gov/s/participant-se-
arch/participant-detail?contact=true&id=a2zt-
000000001L5AAI&status=Active
 
8. AUDIO- UND VIDEOKONFERENZEN
Datenverarbeitung
Für die Kommunikation mit unseren Kund*innen 
setzen wir unter anderen Online-Konferenz-Tools 
ein. Die im Einzelnen von uns genutzten Tools sind 
unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns per Video- 
oder Audiokonferenz via Internet kommunizieren, 
werden Ihre personenbezogenen Daten von uns 
und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools 
erfasst und verarbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die 
Sie zur Nutzung der Tools bereitstellen/einsetzen 
(E-Mail-Adresse und/oder Ihre Telefonnummer). 
Ferner verarbeiten die Konferenz-Tools die Dauer 
der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnah-
me an der Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und 
sonstige „Kontextinformationen“ im Zusammen-
hang mit dem Kommunikationsvorgang (Metada-
ten).

DATENSCHUTZERKLÄRUNG



Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools 
alle technischen Daten, die zur Abwicklung der 
Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies um-
fasst insbesondere IP-Adressen, MAC-Adressen, 
Geräte-IDs, Gerätetyp, Betriebssystemtyp und 
-version, Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder 
Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.
 
Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, 
hochgeladen oder in sonstiger Weise bereitgestellt 
werden, werden diese ebenfalls auf den Servern 
der Tool-Anbieter gespeichert. Zu solchen Inhal-
ten zählen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, 
Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails hochgela-
dene Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und 
andere Informationen, die während der Nutzung 
des Dienstes geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfänglich 
Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgänge der 
verwendeten Tools haben. Unsere Möglichkeiten 
richten sich maßgeblich nach der Unternehmens-
politik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise 
zur Datenverarbeitung durch die Konferenztools 
entnehmen Sie den Datenschutzerklärungen der je-
weils eingesetzten Tools, die wir unter diesem Text 
aufgeführt haben.
Zweck und Rechtsgrundlagen
Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit an-
gehenden oder bestehenden Vertragspartnern zu 
kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegen-
über unseren Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools 
der allgemeinen Vereinfachung und Beschleunigung 
der Kommunikation mit uns bzw. unserem Unter-
nehmen (berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 
6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilligung ab-
gefragt wurde, erfolgt der Einsatz der betreffenden 
Tools auf Grundlage dieser Einwilligung; die Ein-
willigung ist jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufbar.
Speicherdauer
Die unmittelbar von uns über die Video- und Kon-
ferenz-Tools erfassten Daten werden von unseren 
Systemen gelöscht, sobald Sie uns zur Löschung 
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung 
widerrufen oder der Zweck für die Datenspeiche-
rung entfällt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf 
Ihrem Endgerät, bis Sie sie löschen. Zwingende ge-
setzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt.

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Be-
treibern der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken 

gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Für 
Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt 
bei den Betreibern der Konferenz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools
Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:
Zoom
Wir nutzen Zoom. Anbieter dieses Dienstes ist die 
Zoom Communications Inc., San Jose, 55 Alma-
den Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113, USA. 
Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der 
Datenschutzerklärung von Zoom: https://explore.
zoom.us/de/privacy/.

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Stan-
dardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: https://explore.zoom.us/
de/privacy/.
Auftragsverarbeitung
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung 
(AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes 
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen da-
tenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen 
Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren 
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verar-
beitet.
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